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Car-Problem: So macht’s Salzburg

Tourismus Wihrend in Luzern weiterhin iiber die Losung des Car-Problems gestritten wird, ist
Salzburg lingst weiter: Dank zwei Car-Terminals mit Zeit-Slots hat man die Anzahl Reisebusse nahezu halbiert.

Roman Hodel
| roman.hodel@luzemerzeitung.ch
| Horden von vornehmlich asiati-
schen Reisegruppen, die hastig
durch die Gassen eilen und Rei-
| secars mit italienischen, polni-
schen oder slowakischen Kenn-
zeichen, die Strassen und Platze
verstopfen: So kennt man die Lu-
zerner Innenstadt. Szenen, die
aber ebenso gut aus dem Gsterrei-
chischen Salzburg stammen
| konnten. Hunderttausende Tou-
risten besuchen die Geburtsstadt
von Wolfgang Amadeus Mozart
jahrlich, besichtigen die zum
Unesco-Weltkulturerbe zihlende
Altstadt, verweilen im barocken
Mirabellgarten. Wie in Luzern
reist der grosste Teil davon in
Bussen an und will moglichst
nahe bei den Sehenswiirdigkei-
ten parkieren, denn nach weni-
gen Stunden geht es weiter zum
nichsten Programmpunkt auf
der Europareise.

Um die Situation in den Griff
zu bekommen, hat die Stadt Salz-
burg zwar bereits 2010 mit zwei
Car-Terminals reagiert. Diese lie-
gen wenige Gehminuten vonden
Sehenswiirdigkeiten entfernt
und sind zum Aus- und Einladen
der Touristen gedacht. Allerdings
war der eine bisher viel zu stark,

der andere hingegen kaum aus-
gelastet. Und oftmals warteten
die Chauffeure dort gar, bis die
curzen Sight-
' Stimmungim Volk
«drohte zuKippen»
| «Vor allem im vergangenen Jahr
| hatsich die Situation zugespitzt»,
| sagtHannesKittl. Erist Verkehrs-
sprecher des Vereins Guide Ser-
vice Salzburg, seit 20 Jahren
Fremdenfiihrer und kennt die Si-
tuation aus dem Effeff. «Die An-
zahl Reisebusse und das damit
verbundene Verkehrschaos hat-
ten derart zugenommen, dass die
Stimmung in der Bevolkerung zu
kippen drohte.»

Deshalb hat die Stadt Salz-
burg gehandelt. Seit dem 1. Juni
gilt ein neues Regime fiir Reise-
busse. Diese miissen fiir die bei-
den Terminals neu vorab online
einen Zeit-Slot fiir 24 Euro bu-
chen. Dieser berechtigtzum Aus-
oder Einladen der Touristen zur
vorgegebenen Zeitauf einem der
sieben Halteplitze im Terminal
Nonntal oder der acht Halteplat-
ze im Terminal Paris-Lodron-
Strasse. Nach spatestens 20 Mi-
nuten muss der Car weg sein,
weil dahinter schon der Néchste
wartet. Wihrend die Touristenin
der Stadt flanieren, hat der
Chauffeur den Car auf einem der
beiden Busparkplatze am Stadt-
rand mit 40, respektive 67 Park-
plétzen zu parkieren.
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Wer zu frith oder zu spit
kommt, wird nicht gebiisst

Zeit-Slots sind je nach Terminal
zwischen 8 und 19, respektive
22Uhr mdglich. Kommt ein
Chauffeur zu frith oder zu spat
zum Slot, wird dies gemass Kittl
nicht sanktioniert: «Wer jedoch
keinen Slot gebucht hat, bezahlt
70 Euro Busse.» Sollte er die Bu-
chung sowohl beim Aus-als auch
beim Einladen versdumen, kostet
s 140 Euro. «Zwei Wachorgane
kontrollieren dies permanent»,
sagtKittl. Wer die Busse nichtbe-
zahle, bekomme es mit der Poli-
zei zu tun. Ganz schlaue Chauf-
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Zehn Minuten zu Fuss in die Altstadt: Der Reisebus-Terminal Nonntal.
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Reservationssystem ist auch in Luzern ein Thema

Die Einfiihrung eines digitalen Re-
servations- und Pricingsystems
wie in Salzburg ist auch in Luzern
ein Thema. Zumindest im Bericht
und Antrag «Attraktive Luzerner
Innenstadt» hat der Stadtrat unter
den «flankierenden Massnah-
men» einen entsprechenden Ver-
merk gemacht. Demnach wiirden
Experten fiir alle Losungsansatze
der Car—Parkierling ein solches
System als begleitende Mass-
nahme vorschlagen. Der Bericht
und Antrag wurde allerdings vom

" Grossen Stadtrat Ende Juni mit

grosser Mehrheit zurlickgewiesen
(Ausgabe vom 29. Juni).

Der Stadtrat muss lber die
Biicher - und das Parlament hat
ihm auch gleich eine ganze Reihe
yon Forderungen mitgegeben. So
sollen etwa Interessenvertreter
und Direktbetroffene viel starker
einbezogen werden. Insbesonde-
re aber miisse man zuerst eine
Grundsatzdiskussion fiihren: Wel-
che Art von Tourismus will Luzern
fordern? (hor)

in Salzburg
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feure parkieren nach wie vor wild.
Geschiehtdiesinder tadt,

Salzburg erhofft -ausgeglichener

die als Sperrzone fiir Reisebusse
deklariert ist, wird’s teuer: min-
destens 150 Euro Bussgeld. 2016
biisste die Polizei deswegen
450 Reisebusse.

Eine erste Zwischenbilanz
des neuen Regimes will die Stadt
Salzburg im August ziehen, aber
schon jetzt ist klar: Es zeigt Wir-
kung. Gemiss Fremdenfiithrer
HannesKittl buchen iiber 90 Pro-
zent der Reisebusse einen Zeit-
Slot. Zudem seien die beiden Ter-
minals nun - wie von der Stadt

ausgelastet: Im Juni vor einem
Jahr beniitzten 80 Prozent der
Reisebusse den Terminal Paris-
Lodron-Strasse - weil dieser et-
was glinstiger gelegen ist - und
nur 20 Prozent den Terminal
Nonntal. Jetzt sind es in Letzte-
rem 60 Prozentund an der Paris-
Lodron-Strasse noch 40 Prozent.
Das ist nahe am Ziel von 50 zu
50 Prozent. «Vor allem aber zah-
len wirin Salzburg fast die Halfte
weniger Reisebusse als noch vor
einem Jahr, als es im Schnitt tag-
lich um 140 waren», sagt Kittl.

Der Grund dafiir liege auf der
Hand: «Die Slots kosten Geld
und ausserdem miissen die Rei-
secars in der Zwischenzeit zwin-
gend einender beiden Parkplitze
am Stadtrand ansteuern - das
braucht Zeit und diese haben
jene vielen Reisegruppen, die
bloss eine bis zwei Stunden in der
Stadt bleiben, nicht.»

Nur Swarovski sei

jetzt am Jammern
Der rapide Riickgang der Ein-bis-
zwei-Stunden-Touristen wird ge-
mass Hannes Kittl von den we-

nigsten bedauert: «Diese Leute
berticksichtigten ja weder die
Gastronomie noch die Museen
oder Laden.»

Der Einzige, der wohl einen
Umsatzriickgang zu beklagen
habe, sei der Swarovski-Store.
«Da schauten sie alle immer vor-
bei.» Kittl sagt: «Die Stadt Salz-
burg wollte weg von diesen Ein-
bis-zwei-Stunden-Touristen und
forciert mit dem neuen Regime
bewusst Tagestouristen, die im
Schnitt 5,5 Stunden hier verbrin-
gen - und das ist ihr bislang ge-
lungen.»



